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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang, sedangkan sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 4,126 dan signifikansi 0,000. Kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 5,873 dan signifikansi 0,000. Secara simultan, promosi dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai F-hitung sebesar 48,327 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,499 menunjukkan bahwa promosi dan kualitas produk mampu menjelaskan 49,9% variasi keputusan pembelian, sedangkan 50,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Kualitas produk menjadi variabel yang lebih dominan berdasarkan nilai koefisien beta sebesar 0,539. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas promosi dan konsistensi kualitas produk merupakan faktor penting dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang.
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Abstract
This study aims to analyze the effect of promotion and product quality on consumer purchase decisions at Hisana Fried Chicken Laut Dendang. This study employed a quantitative approach using a survey method. The population consisted of consumers who had purchased products from Hisana Fried Chicken Laut Dendang, while 100 respondents were selected using purposive sampling. Data were collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed using multiple linear regression with SPSS. The results indicate that promotion has a positive and significant effect on consumer purchase decisions, with a t-value of 4.126 and a significance value of 0.000. Product quality also has a positive and significant effect on purchase decisions, with a t-value of 5.873 and a significance value of 0.000. Simultaneously, promotion and product quality significantly affect consumer purchase decisions, with an F-value of 48.327 and a significance value of 0.000. The coefficient of determination is 0.499, indicating that promotion and product quality explain 49.9% of the variation in purchase decisions, while the remaining 50.1% is explained by other factors outside the research model. Product quality is the more dominant variable based on its standardized beta coefficient of 0.539. These findings indicate that improving promotional effectiveness and maintaining consistent product quality are important factors in increasing consumer purchase decisions at Hisana Fried Chicken Laut Dendang.
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1. Pendahuluan
Perkembangan industri makanan cepat saji menyebabkan persaingan antarusaha semakin tinggi. Konsumen memiliki berbagai alternatif produk dengan karakteristik, harga, kualitas, dan strategi pemasaran yang berbeda. Kondisi tersebut mendorong perusahaan untuk memahami perilaku konsumen dan faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. Dalam persaingan yang semakin kompetitif, perusahaan tidak hanya dituntut menghasilkan produk yang berkualitas, tetapi juga harus mampu mengkomunikasikan keunggulan produk kepada konsumen melalui strategi promosi yang tepat.
Keputusan pembelian merupakan salah satu aspek penting dalam keberlangsungan usaha karena berkaitan langsung dengan kemampuan perusahaan menghasilkan penjualan. Konsumen melakukan evaluasi sebelum menentukan produk yang akan dibeli. Evaluasi tersebut dapat dipengaruhi oleh informasi yang diterima, kualitas produk, harga, promosi, pengalaman sebelumnya, serta persepsi terhadap suatu merek. Oleh karena itu, perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang dapat meningkatkan kemungkinan konsumen memilih produknya dibandingkan produk pesaing.
Salah satu faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian adalah promosi. Promosi merupakan kegiatan perusahaan untuk menyampaikan informasi mengenai produk kepada konsumen sekaligus membangun daya tarik terhadap produk tersebut. Promosi dapat dilakukan melalui berbagai media, baik secara langsung maupun digital. Semakin mudah konsumen memperoleh informasi mengenai produk dan penawaran yang diberikan, semakin besar peluang munculnya ketertarikan untuk melakukan pembelian. Penelitian Claudy dan Dharmawan (2021) menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan.
Hasil serupa ditemukan oleh Ramadhanti dan Zaini (2021) pada Bites Cake Malang. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa promosi dan kualitas produk secara parsial maupun simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Nilai adjusted R square sebesar 0,641 menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut memberikan kontribusi yang cukup besar terhadap variasi keputusan pembelian.
Promosi juga dapat dikombinasikan dengan strategi pemasaran digital. Assyfa dan Dora (2022) meneliti pengaruh promosi melalui media sosial TikTok dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan menunjukkan pentingnya kedua aspek tersebut dalam memengaruhi perilaku konsumen.
Selain promosi, kualitas produk merupakan faktor yang penting dalam keputusan pembelian. Kualitas produk berkaitan dengan kemampuan produk memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Pada industri makanan cepat saji, kualitas dapat dinilai melalui rasa, aroma, tekstur, kesegaran, kebersihan, tampilan, dan konsistensi produk. Konsumen yang memperoleh produk sesuai harapan cenderung memiliki persepsi yang lebih positif sehingga kemungkinan melakukan pembelian menjadi lebih tinggi.
Hasanah et al. (2021), dalam penelitian mengenai kopi instan Lanang Suhang di Sumatera Selatan, menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian tersebut menggunakan kuesioner dan analisis SPSS untuk menguji hubungan antara kualitas produk, promosi, dan keputusan pembelian.
Oktavianti dan Budiarti (2021) juga menemukan bahwa promosi dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen KOI Bubble Tea. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa citra merek juga dapat menjadi mekanisme yang menghubungkan promosi dan kualitas produk dengan keputusan pembelian.
Penelitian Aprilia et al. (2021) pada Graby Bites menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan tersebut memperlihatkan bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh kombinasi faktor pemasaran yang saling berkaitan.
Maulana (2021) juga menemukan bahwa harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Artfresh. Temuan tersebut memperkuat pandangan bahwa kualitas produk dan promosi merupakan dua komponen penting dalam strategi pemasaran yang dapat memengaruhi konsumen.
Dalam penelitian Wijaya et al. (2021), harga, promosi, dan kualitas produk juga dianalisis sebagai faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pada PT Medan Jaya Pangan Mutu. Penelitian tersebut relevan karena dilakukan pada perusahaan yang berkaitan dengan produk pangan dan menunjukkan bahwa ketiga variabel pemasaran tersebut penting dalam menjelaskan keputusan pembelian.
Penelitian Yuliantie (2021) pada Pand's Muslim Department Store menemukan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil tersebut menunjukkan bahwa konsumen melakukan evaluasi terhadap berbagai atribut sebelum menentukan keputusan pembelian.
Wahidin dan Padmakusumah (2023) secara khusus meneliti pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada MJRT Group. Penelitian tersebut menggunakan regresi linear berganda dan menunjukkan bahwa promosi serta kualitas produk merupakan variabel yang relevan dalam menjelaskan keputusan pembelian.
Indah dan Gendalasari (2023) juga menemukan adanya pengaruh kualitas produk dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian pada Café Story House di Kota Bogor. Penelitian tersebut menggunakan 385 responden dan analisis regresi untuk menguji pengaruh kedua variabel tersebut.
Wibowo et al. (2023) menemukan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada salah satu usaha konveksi di Kabupaten Bandung. Nilai R Square penelitian sebesar 0,836 menunjukkan kontribusi yang sangat besar dari kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian pada objek tersebut.
Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut, dapat dilihat bahwa promosi dan kualitas produk secara umum memiliki hubungan positif dengan keputusan pembelian. Namun, sebagian besar penelitian dilakukan pada objek yang berbeda, seperti marketplace, toko ritel, bakery, café, produk kecantikan, konveksi, dan perusahaan lainnya. Penelitian mengenai kombinasi promosi dan kualitas produk pada usaha makanan cepat saji, khususnya pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang, masih memiliki ruang untuk dikaji.
Hisana Fried Chicken merupakan usaha yang bergerak dalam bidang makanan cepat saji dengan produk utama berupa ayam goreng. Dalam kondisi persaingan usaha makanan yang tinggi, keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh daya tarik promosi dan persepsi terhadap kualitas produk. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan harga, tetapi juga rasa, tekstur, kebersihan, pelayanan, kemudahan mendapatkan informasi promosi, serta pengalaman konsumsi sebelumnya.
Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen, menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen, serta menganalisis pengaruh promosi dan kualitas produk secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang.

2. Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Penelitian dilakukan pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang dengan populasi berupa konsumen yang pernah melakukan pembelian produk. Karena jumlah populasi tidak diketahui secara pasti, sampel ditentukan menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden berusia minimal 17 tahun dan pernah membeli produk Hisana Fried Chicken Laut Dendang. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert lima poin, yaitu 1 untuk sangat tidak setuju sampai 5 untuk sangat setuju. Variabel independen terdiri atas promosi (X₁) dan kualitas produk (X₂), sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian (Y). Penggunaan kuesioner dan regresi linear berganda sesuai dengan pendekatan yang digunakan dalam sejumlah penelitian terdahulu mengenai promosi, kualitas produk, dan keputusan pembelian (Ramadhanti & Zaini, 2021; Wahidin & Padmakusumah, 2023).
Analisis data dilakukan menggunakan SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Uji validitas digunakan untuk mengetahui kemampuan setiap item dalam mengukur variabel penelitian, sedangkan reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi instrumen. Uji asumsi klasik terdiri atas uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Selanjutnya, regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui arah dan besarnya pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Uji t digunakan untuk menguji pengaruh parsial, sedangkan uji F digunakan untuk menguji pengaruh simultan. Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui besarnya kemampuan variabel promosi dan kualitas produk dalam menjelaskan variasi keputusan pembelian.

3. Hasil dan Pembahasan
Hasil penelitian secara keseluruhan menunjukkan bahwa promosi dan kualitas produk merupakan dua faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Promosi berperan dalam menarik perhatian dan memberikan informasi, sedangkan kualitas produk memberikan pengalaman konsumsi yang menentukan penilaian konsumen terhadap produk.
Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas produk lebih dominan dibandingkan promosi. Hal ini dapat dipahami karena makanan merupakan produk yang kualitasnya dapat dirasakan langsung oleh konsumen. Promosi dapat mendorong konsumen untuk mencoba produk, tetapi keputusan pembelian selanjutnya sangat mungkin dipengaruhi oleh pengalaman konsumen terhadap kualitas produk.
Temuan tersebut memperlihatkan pentingnya keseimbangan antara strategi komunikasi pemasaran dan kualitas produk. Promosi yang sangat menarik tetapi tidak didukung kualitas produk dapat menimbulkan ketidaksesuaian antara harapan dan pengalaman konsumen. Sebaliknya, produk dengan kualitas tinggi tetapi kurang dipromosikan dapat memiliki keterbatasan dalam menjangkau konsumen baru.
Penelitian terdahulu juga menunjukkan pola yang serupa. Aprilia et al. (2021) menemukan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Graby Bites. Maulana (2021) juga menemukan pengaruh signifikan kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Artfresh.
Wijaya et al. (2021) menunjukkan bahwa harga, promosi, dan kualitas produk merupakan faktor yang berkaitan dengan keputusan pembelian pada perusahaan pangan. Sementara itu, Karunia et al. (2022) menunjukkan bahwa promosi, kualitas produk, dan harga dapat digunakan untuk menjelaskan keputusan pembelian dan kepuasan konsumen pada usaha bakery.
Hasil tersebut memperkuat argumentasi bahwa pengelola Hisana Fried Chicken Laut Dendang perlu mengembangkan strategi pemasaran yang mengintegrasikan promosi dengan pemeliharaan kualitas produk. Strategi tersebut dapat dilakukan melalui promosi yang informatif dan menarik, tetapi tetap menjaga konsistensi rasa, tekstur, kesegaran, kebersihan, dan penyajian produk.

4. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Hisana Fried Chicken Laut Dendang. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin efektif promosi yang dilakukan, semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk juga menjadi variabel yang lebih dominan dibandingkan promosi berdasarkan nilai standardized beta sebesar 0,539. Hal tersebut menunjukkan bahwa konsistensi rasa, tekstur, kesegaran, kebersihan, dan karakteristik produk menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian konsumen.
Promosi dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai R Square sebesar 49,9% menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 49,9% variasi keputusan pembelian, sedangkan 50,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. Dengan demikian, Hisana Fried Chicken Laut Dendang perlu mempertahankan kualitas produk sekaligus meningkatkan efektivitas promosi. Promosi dapat digunakan untuk menarik konsumen dan meningkatkan jangkauan informasi, sedangkan kualitas produk perlu dipertahankan untuk memastikan konsumen memperoleh pengalaman sesuai harapan.
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